SO Y TE TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Péc Iap - Tw do - Hanh phiic

S6: 198/TTYT-TCHC Kién Hai, ngay 23 thang 7 nam 2026
V/v trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 29/2026/QD-TTg ciia
Thu twédng Chinh Phu

Kinh gti: Lanh dao khoa/phong, toan thé vién chirc va ngudi
lao dong.

~ Thyc hién Cong van 50 5242/SYT-VP ngay 20 thang 7 nam 2026 cua S¢' Y
té tinh An Giang vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg
cua Tha tuéng Chinh phu.

Trung tdm Y t& dé nghi cdc ldnh dao khoa/phong, toan thé vién chac va
nguoi lao dong thyc hién ndi dung tinh than Cong van s6 5242/SYT-VP ngay 20
thang 7 ndm 2026 cua SG Y té tinh An Giang vé vigc trién khai thyc hién Quyet
dinh s6 29/2026/QD-TTg cia Thi tudng Chinh phu.

(dinh kem cong van)

Nhéan dugc cong vin deé nghi 1anh dao khoa/phong, toan thé vién chirc va
nguoi lao dong nghiém tic trién khai, thye hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Trang VPDT cua Trung tam; v \

- Luu: VT, TCHC, ltdloan.
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UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

86: 5242/SYT-VP An Giang, ngay 20 thang 7 nam 2026

Viv trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 29/2026/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- Cac phong thudce SO Y té;
- Céc don vi tryc thudc SG' Y té.
(Sau day goi chung la cac don vi)

Cin ctr Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 cua Thu tuéng Chinh
pha ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia
(sau ddy goi it 1a Quyét dinh sb 29/2026/QP-TTg);

Thuc hién Cong van s6 2693/UBND-HCC ngay 17/6/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 29/2026/Qb -TTg cua
Thu tuéng Chinh phu.

Pé thuc hién thong nhat, diy du cac quy dinh tai Quyét dinh s6 29/2026/Qb-
TTg, SO'Y té tinh An Giang yéu cau cac don vi trién khai cac noi dung sau:

1. T6 chitc quan triét va thue hién Quy ché

T6 chtic pho bién, quan triét Quyét dinh so 29/2026/QP-TTg va Quy ché quan
Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia dén can by, cong chur, vién
chtic ¢6 lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, quan tri hé thong, thanh toén
tryc tuyén va tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi.

Viéc to chirc thyc hién phai bao dam diing nguyén tic quan 1y, van hanh, khai
thac Cong Dich vu cong quoc gia; bao dam cong khai, minh bach, thuan tién, an
toan, ti€t kiém, hiéu qua; tuan thu quy dinh vé bao v¢ bi mat nha nudc, an ninh mang,
an toan thong tin va bao v¢ dir li¢u ca nhan.

2. Ra soat, quan 1y tai khoan va quyén truy cip

a) Ra soat cac tai khoan quan tri, tai khoan nghi¢p vu duoc cép dé thuc hién
nhiém vu trén Cong Dich vu cong qudc gia va cac h¢ thong co két noi; bao dam tai
khoan dugc st dung dung muc dich, ding tham quyén va duang pham vi nhiém vu
duoc giao.



b) Thuc hién phan quyén theo nguyén tic phan quyén tdi thiéu can thiét,
phan tach trach nhiém quan tri va xtr Iy nghiép vu, ki€m soat truy cap theo vai tro va
pham vi chtric nang.

¢) Kip thoi diéu chinh, thu hi tai khoan dbi véi can bo, cong chirc chuyén
cong tac, nghi viéc hoac khong con thyc hién nhi¢m vy; khong st dung chung tai
khoan hodac giao tai khoan cho nguoi khéc st dung.

d) Phan cong can b lam dau mbi quan 1y, str dung tai khoan; chiu trach
nhiém vé viéc bao mat tai khoan va cac hoat dong phat sinh tir tai khoan duogc giao
quan 1y; truong hop can bd 1am dau mdi chuyén cong tac phai thuc hién viéc ban
giao va hudng din cho can bo lam dau mébi méi.

3. Cép nhit, cong khai va kiém soat chat lrong dix liéu thii tuc hanh chinh

- Thudng xuyén ra soat quyét dinh cong bd, danh muyc va ndi dung thi tuc
hanh chinh thugc pham vi quan ly.

- Cap nhat dﬁy du, chinh xac va kip thoi dit liéu thu tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén va cac danh muc dir liéu dung chung trén Co s¢ dit liéu quoc gia veé
thu tuc hanh chinh.

- Bao dam ndi dung cong khai thong nhét voi vin ban quy pham phap luat,
quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét dang dugc ap dung.

- Kip thoi dé nghi x1r Iy cac thu tuc hanh chi~nh da hét hiéu luc, bi bii bo, thay
theé hodc c6 ndi1 dung khong con phu hgp nhung van dang dugc cong khai.

4. Ra soat viéc cung cap dich vu cong truc tuyén

- Thuong xuyén ra soat danh muc dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan
ly; bao dam thong tin dich vu cong truc tuyen duoc cap nhat day da trén Co sé dir
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh va Cong Dich vu cong qubc gia.

- Kiém tra tinh théng nhat gitra dich vu cong truc tuyen da cong b6 véi dich
vu dang dugc cung cap thuc té, nhat 1a thanh phan ho so, bleu mau dién tir, thoi han
giai quyét, phi, 1¢ phi, co quan tiép nhan, co quan giai quyét va phuong thuc tra két
qua.

- P6i v6i th tuc hanh chinh chua du diéu kién cung cép dich vu cong truc
tuyén, thyc hién cong khai 1y do va can ctr theo quy dinh.

- Xay dung, cap nhat cac cau hoi, cau tra 1oi (it nhat 100 cau hoi) dbi vai
nhitng van dé thudng gip trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh ding tai trén
trang thong tin dién tir ctia don vi; ddng thoi giri vé S6'Y té (qua Vin phong) dé tong
hop, chuyén Vin phong Uy ban nhan dan tinh ding tai trén Trang thong tin dién tir
ctia tinh; cap nhat kip thoi khi tha tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung, thay thé
hodc bai bo.

5. T4i c4u tric quy trinh va kiém thir dich vu cong truc tuyén

Céc don vi co6 lién quan dén viéc cung cap dich vu cong truc tuyén:



a) Ra soat, xac dinh thu tuc hanh chinh du diéu kién tai cau trac quy trinh trén
co so dir liéu hién co; phan tich quy trinh giai quyét, xac dinh dir liéu co6 thé khai
thac, tai sir dung va kha nang két ndi, chia sé dir liéu.

b) Xay dung phuong 4n tai ciu trac theo hudng giam thanh phan hd so, gidy
t0, giam yéu cau t6 chuc, ca nhan khai bao lai thong tin da co6 trong co sé dir li¢u
quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh hodc Kho quan ly dir li¢u dién tu.

¢) Phéi hop thuc hién kiém thir diy du quy trinh dich vu cong truc tuyén, gdm
cac budc ndp ho so, tiép nhan, xr Iy, thanh todn nghia vu tai chinh, déng bd trang
thai va tra két qua.

d) Khéc phuc céc 18i duoc phat hién qua kiém thir truée khi cung cip dich vu
cong truc tuyén chinh thirc; bao dam dich vu dé truy cap, dé st dung, chinh xac,
théng nhat, hoat dong lién tuc va dép ung yéu cau bao vé dit lidu.

6. Khai thac va tai sir dung thong tin, dir li¢u

a) Thuc hién khai thac, tai sir dung thong tin dinh danh, dir liéu da c6 trong co
s¢ dir liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thanh phéan ho6 so da dugce s6 hoa.

b) Khong yéu cau t0 chure, c4 nhan cung cap lai thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc s6 hoa, dang dugc quan 1y tai cac hé théng thong tin, co so dit liéu va con gia
tri sir dung theo quy dinh.

c¢) Ra soat, hoan thién churc ndng ty dong dién dit liéu trén biéu mau dién tu;
bao dam vi€c khai thac, st dung dir li¢u ding muc dich, dung tham quyén va bao v¢
dir 11€u ca nhan.

7. Thue hién thanh toan truc tuyén

Céc don vi c¢6 phat sinh thu phi, 1 phi va nghia vu tai chinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh:

a) Chiu trach nhiém cap nhat day du, chinh xac thong tin nghia vy tai chinh
cua thu tuc hanh chinh (thuoc pham vi quan 1y) trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh.

b) Thue hién déi soat giao dich thanh toan hing ngay; phdi hop véi ngan
hang, t6 churc cung Umg dich vu trung gian thanh toan xur ly kip thoi giao dich sai
1&ch, thanh toan trung, thanh toan khong thanh cong hoac da thanh toan nhung chua
cap nhat trang thai.

¢) Thyc hién hoan tra tién cho to chuc, c4 nhan theo dung tham quyén, trinh
tu va quy dinh phap luat c6 lién quan.

8. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

a) Phan cong can bo, cong chirc thyc hién tiép nhan, phan loai, chuyén xir ly,
tra 101 va cap nhat két qua xur Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc
gia.



b) Thyc hién xu ly va tra 1oi phan anh, kién nghi trong thoi han 15 ngay lam
vi€c ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

~ ¢) Ddi voi phan anh, kién nghi da xir ly xong, cap nhat tinh hinh xi 1y 1én hé
thong trong thot han 05 ngay lam viée; truong hop da c6 két qua xur 1y, cap nhat ket
qua dé cong khai trong thoi han 02 ngay lam viéc.

d) Thuong xuyén kiém tra, don ddc, khong dé phan anh, kién nghi ton dong,
qué han; bdo dam ndi dung tra 161 dling tham quyén, dung quy dinh va dugc cong
khai theo quy dinh.

9. Khai thac dir liéu, bao cdo va bang diéu hanh (dashboard)

Céc don vi dugc phan quyén khai thac dir liéu trén Cong Dich vu cong qudc
gia:

) Khai thic bdo céo, 56 li¢u thong ké va bang diéu hanh d¢ theo dbi tinh hinh
tiép nhan, giai quyet ho so, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén
va xu ly phan anh, kién nghi.

b) Theo doi ce}nh bao vé ho so cl}ém xu ly, ho so ton dong, vi pham thoi han
hodac cac dau hi¢u bat thuong cua hé thong dé kip thoi xir 1y.

¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, day du, kip thoi ciia dir liéu thudc pham
vi quan ly va viéc str dung tai khoan dugc phan quyén.

10. T6 chirc thwe hién

a) Thi trudng cac don vi chju trach nhiém t0 chirc thyc hién day du cac noi
dung tai Cong van nay va Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg; kip thoi xur Iy hoac bao
cao nhirng kho khan, vuéng mac vugt tham quyén.

b) Van phong S¢' Y té theo ddi, don dbc viée trién khai; tong hop kho khin,
vuéng mic, tham muu S6'Y té béo cao Uy ban nhan déan tinh An Giang xem xét, xtr
1y theo thAm quyén.

¢) Phdi hop co quan dugc giao quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cuia tinh bdo dam két n6i, dong bd, van hanh h¢ thong, an toan
thong tin va xtr 1y su ¢6 theo quy dinh.
Giam d6c S Y té yéu cau Thu truong cac don vi nghiém tac trién khai thuc
n 7,
hién./. 7/
Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; A A A
L . PHO GIAM b
- Giam doc va céac Pho giam doc; 0G 0C
- Luu: VT, ttttruc.

Doan Thanh Hung



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 2693 /UBND-HCC An Giang, ngay 17 thang 7 ndm 2026
VIV trién khai thyc hién Quyét
dinh s6 29/2026/QD-TTg cua Thu
tuong Chinh phu

Kinh guri:
- (;éc sO, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

Ngay 04 thang 6 nam 2026, Thi tudéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s
29/2026/QD-TTg ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cong qudc gia; Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 20 thang 7 nim 2026.
Pé t6 chic thyc hién thong nhéat, ddy du cac quy dinh tai Quyét dinh s6
29/2026/Qb-TTg, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac s, ban, nganh tinh,
Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trién khai cac ndi dung sau:

1. T6 chirc quan triét va thwe hién Quy ché

- Cé4c co quan, don vi, dia phuong t6 chirc phd bién, quan triét Quyét dinh
56 29/2026/QP-TTg va Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong
quéc gia dén can bo, cong chirc, vién chire ¢ lién quan dén cong tac kiém soat
thil tuc hanh chinh, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén, quan tri hé théng, thanh toan truc tuyén va tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi.

- Viéc t6 chtrc thyc hién phai bao dam dung nguyén tic quan 1y, van hanh,
khai thac Cong Dich vy cong quoc gia; bao ddm cong khai, minh bach, thuén tién,
an toan, ti€t kiém, hi¢u qua; tuan thui quy dinh vé bdo v¢ bi mat nha nudc, an ninh
mang, an toan thong tin va bao v¢ dir li€u ca nhan.

2. Ra soat, quan 1y tai khoan va quyén truy cip

Céc co quan, don vi, dia phuong;:

a) Ra sodat cac tai khoan quan tri, tai khoan nghi¢p vu dugc cép dé thuc hién
nhiém vu trén Cong Dich vu cong quoc gia va cac h¢ thong co két ndi; bao dam
tai khoan dugc str dung ding muc dich, duang tham quyén va ding pham vi nhiém
vu dugc giao.

b) Thuc hién phan quyén theo nguyén tic phan quyén tdi thiéu can thiét,
phan tach trach nhiém quan tri va xtr 1y nghiép vu, kiém soat truy cap theo vai tro
va pham vi chtrc nang.
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¢) Kip thoi diéu chinh, thu hdi tai khoan ddi véi can bo, cong chirc, vién
chuc chuyén cong tac, nghi viéc hoac khong con thyc hién nhiém vu; khong su
dung chung tai khoan hodc giao tai khoan cho ngudi khac stir dung.

d) Phan cong can bd 1am dau mdi quan 1y, sir dung tai khoan; chju trach
nhiém vé viéc bdo mat tai khoan va cac hoat dong phat sinh tur tai khoan duoc
giao quan ly; truong hop can bo lam dau moi chuyén cong tac phai thuc hién viéc
ban giao va huéng dan cho can bd 1am dau moi méi.

3. Cap nhit, cong khai va kiém soat chit lwong dir li¢u thii tuc hanh
chinh

a) Cac s, ban, nganh tinh

Theo churc nang quan 1y nha nudc dugce giao:

- Thudng xuyén ra soat quyét dinh cong bd, danh muc va nodi dung thu tuc
hanh chinh thugc pham vi quan ly.

- Cap nhat dﬁy du, chinh xac va kip thoi dir li¢u tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén va cac danh muc dit liéu dung chung trén Co sé dit liéu quoc gia
vé thu tuc hanh chinh.

- Bao dam noi dung cong khai thong nhat voi vin ban quy pham phap luat,
quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét dang dugc ap dung.

- Kip thoi dé nghi xir 1y cac thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc, bi bai bo,
thay thé hodc c¢6 ndi dung khong con phu hgp nhung van dang dugc cong khai.

b) Uy ban nhén dan cac xi, phwong, dic khu

- Ra so4t thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cip xi dang
dugc cong khai va thuc hién tai dia phuong.

- Kip thoi phan anh vé so, ban, nganh tinh (quan 1y vé nganh, linh vyc)
truong hop thiéu thu tuc hanh chinh, sai co quan giai quyét, sai thanh phan ho so,
thot han giai quyét, phi, 1€ phi hodc cac nd1 dung khac khong thong nhat véi quyét
dinh cong bo.

- Khong tiép nhén, giai quyét hd so theo thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc
hodc da bi bai bo.

¢) Vin phong Uy ban nhén dan tinh

Thuc hién nhiém vy dau moi kiém soét thi tuc hanh chinh:

- T6 chirc phan quyén cho s&, ban, nganh cap nhat dir liéu thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén quan 1y cia tinh hodc chu dong cap nhat, dang tai theo
tham quyén.

- Kiém tra, ra soat, d6i chiéu va phé duyét dit li¢u trude khi cong khai trén
Co s¢ dir li¢u quoc gia vé thu tuc hanh chinh.
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- Theo ddi, ddn ddc cac co quan, don vi cap nhat dir li¢u dﬁy du, chinh xac,
dang thoi han.

- Tong hop, xtr Iy hodc dé nghi co quan c6 thAm quyén xir Iy cc truong
hop dir licu khong day dua, khong chinh xac hoac khong thong nhat.

4. Ra soat viéc cung cap dich vu cong truce tuyén
Cac s0, ban, nganh tinh va co quan, don vi ¢6 lién quan:

a) Thudng xuyén ra soat danh muc dich vu cong truc tuyén thuéc pham vi
quan ly; bao dam thong tin dich vu cong tryc tuyen duoc cap nhat day dua trén Co
so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va Céng Dich vu cong qubc gia.

b) Kiém tra tinh théng nhat giita dich vu cong truc tuyén da cong bd voi
dich vu dang duoc cung cép thuc té, nhét 1a thanh phﬁn hd so, biéu mau dién tu,
thoi han giai quyét, phi, 1& phi, co quan tiép nhan, co quan giai quyét va phuong
thuc tra két qua.

¢) Bdi v6i thu tuc hanh chinh chua du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén, thyc hién cong khai 1y do va can ctr theo quy dinh.

d) Xay dung, cap nhat cac cau hoi, cau tra 10i (it nhat 100 cau hoi) d6i voi
nhitng van dé thuong gip trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh dang tai
trén trang thong tin dién tir don vi va giri vé Uy ban nhan dan tinh (thong qua Van
phong Uy ban nhan dan tinh) dé dang tai trén trang thong tin dién ti tinh; cap nhat
kip thoi khi thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung, thay thé hoac bai bo.

5. T4i cdu tric quy trinh va kiém thir dich vu cong truc tuyén

Céc co quan, don vi cung cép dich vu cong truc tuyén:

a) Ra soat, xac dinh thu tuc hanh chinh du diéu kién tai ciu trac quy trinh
trén co s& dir li€u hién c6; phan tich quy trinh giai quyét, xac dinh dir liéu co6 thé
khai théc, tai st dung va kha nang két noi, chia sé dir ligu.

b) Xay du’ng phuong an tai cau trac theo huéng giam thanh phan hd so,
gidy t0, glam yéu cau td chirc, c nhan khai bao lai thong tin di c6 trong co so di
lidu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh hoic Kho quan 1y dit lidu dién tu.

¢) Phoi hop thyc hién kiém thtr day du quy trinh dich vu cong truc tuyén,
gom cac budc ndp ho so, tiép nhan, xir 1y, thanh toan nghia vu tai chinh, dong bd
trang thai va trd két qua.

d) Khic phuc cac 151 duge phat hién qua kiém thtr trude khi cung cdp dich
vu cong truc tuyén chinh thirc; bao dam dich vu dé truy cap, dé st dung, chinh
xac, thong nhat, hoat dong lién tuc va dap trng yéu cau bao vé¢ dir licu.

6. Két ndi, dong bd dir liéu va trang thai ho so

Co quan dugc giao quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh chu tri, ph6i hop v6i cac co quan, don vi c6 lién quan:
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a) Kiém tra viéc két ndi, tich hop giira Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cua tinh v&i Cong Dich vu cong qubc gia, Co sd dit lidu qudc gia vé
tha tuc hanh chinh va cac hé thong, co sO dir liéu co 1ién quan.

b) Bao dam dong bo theo thoi gian thuc cac thong tin vé ma hd so, trang
thai ti€ép nhan, x1r ly, giai quyét ho so, két qua giai quyét, thanh toan truc tuyén va
thong tin g1, nhan ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Khic phuc kip thoi tinh trang hd so thiéu trang thai, sai trang thai, khong
dong bo két qua hodc dir liu gitra cac hé thong khong thong nhat.

d) Bao dam mdi ho so thi tuc hanh chinh ¢6 ma ho so duy nhét va duoc tao
theo cau tric thong nhat quy dinh tai Quy ché.

d) Duy tri kha nang két ndi lién tuc; c6 phuong an tiép nhan, giai quyét hd
so trong truong hop h¢ thong xay ra sy co, khong dé gian doan viéc phuc vu to
churc, ca nhan.

7. Khai thac va tai sir dung thong tin, dir li€u
Céc co quan, don vi, dia phuong:

a) T6 chirc khai thac, tai str dung thong tin dinh danh, dir liéu di co trong
co s& dir li¢u quoc gia, co s dir liéu chuyén nganh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thanh phan hoé so da dugc s6 hoa.

b) Khong yéu cau t6 chirc, c4 nhan cung cap lai thong tin, gidy to, tai lidu
da duogc so hoa, dang dugc quan 1y tai cac hé thong thong tin, co s& dir li¢u va con
gia tri st dung theo quy dinh.

c) Ra soat, hoan thién chtrc ning tu dong dién dir liéu trén biéu miu dién
tur; bao dam viéc khai théc, st dung dir liéu dung muc dich, ding tham quyén va
bao vé dir liéu ca nhan.

8. Thuec hién thanh toan truc tuyén

Céc co quan, don vi c6 sinh thu phi, 1€ phi, thué va nghia vy tai chinh trong
giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) So, ban, nganh tinh chiu trach nhiém cap nhat diy du, chinh xac thong
tin nghia vu tai chinh cua thu tuc hanh chinh (thudc pham vi quan 1y) trén Co sé
dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

b) Thure hi¢én ddi soat giao dich thanh toan hing ngay; phdi hop véi ngan
hang, t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan xur ly kip thoi giao dich sai
l1&ch, thanh toan trung, thanh toan khong thanh cong hoac da thanh toan nhung
chua cap nhat trang thai.

¢) Thuc hién hoan tra tién cho t6 chirc, ca nhan theo ding tham quyén, trinh
tu va quy dinh phap luat c6 lién quan.

9. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi



Cac co quan, don vi, dia phuong:

a) Phan coéng can bo, cong chic, vién chirc thyuc hién tiép nhan, phan loai,
chuyén xtr ly, trd 161 va cap nhat két qua xur 1y phan anh, kién nghi trén Cong Dich
vu cong quoc gia.

b) Thyc hién xur 1y, tra 161 phan anh, kién nghi trong thoi han 15 ngay 1am
vi€c ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

c) Déi v6i phan anh, kién nghi da xir Iy xong, cap nhat tinh hinh xir 1y 1én
hé thong trong thoi han 05 ngay lam viéc; truong hop da coé két qua xu 1y, cép
nhat két qua dé cong khai trong thoi han 02 ngay lam viéc.

d) Thuong xuyén kiém tra, don doc, khong dé phan anh, kién nghi ton dong,
qua han; bao dam ndi dung tra 161 dung tham quyén, ding quy dinh va dugc cong
khai theo quy dinh.

10. Khai thic dir li¢u, b4o cdo va bang diéu hanh (dashboard)

Céc co quan, don vi duoc phan quyén khai thac dit liéu trén Cong Dich vu
cong quoc gia:

a) Khai thac bao cdo, s6 liéu thong ké va bang diéu hanh dé theo ddi tinh
hinh ti€p nhén, gidi quyét ho so, cung cap dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va xu Iy phan anh, kién nghi.

b) Theo ddi canh bao vé hd so cham xir 1y, ho so ton dong, vi pham thoi
han hodc cac dau hi¢u bat thuong ctua h¢ thong deé kip thoi xu ly.

¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, kip thoi cta dir liéu thudc
pham vi quan 1y va viéc st dung tai khoan dugc phan quyén.

11. Biao dam ha ting ky thuit, an ninh mang va an toan thong tin

Co quan dugc giao quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan:

a) Bao dam trang thiét bi, dudng truyén, ha ting k¥ thuat va cac diéu kién
can thiét dé ket noi, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia lién tuc, 6n dinh.

b) Thuc hién ghi nhat ky hoat dong dang nhap, truy cap, khai thac, quan tri
hé thong dé phuc vu kiém tra, giam sat, truy vét va xt 1y su cb.

¢) Thuc hién day du cac bién phap bao dam an ninh mang, an toan thong
tin, bao v¢ bi mat nha nudc va bao vé dir li¢u ca nhan.

d) Phan cong dau méi tiép nhan, xir Iy yéu cau hd tro k¥ thuat; phéi hop
khac phuc su cd, bao ddm khong lam gian doan viée ti€p nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh.



6

d) Truong hop xay ra su cd, thuc hién thong bao theo quy dinh; dbi voi yéu
cau ho trg xtr 1y su c0, phai thong bao su ¢o va dugc xtr ly trong thoi han 08 gio
ké tir khi nhan dugc yéu cau ho tro.

12. T6 chirc thue hién

a) Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich ij ban nhan dan cac xa,
phuong, dac khu chiu trach nhiém t chirc thuc hién dﬁy du cac ndi dung tai Cong
van nay va Quyét dinh sd 29/2026/QD-TTg; kip thoi xir Iy hodc bao cao nhiing
kho khin, vudng mac vuot thim quyén.

b) Van phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, dén déc viéc trién khai; tong
hop kho khan, vuéng mac, tham muu Uy ban nhan déan tinh xem xét, xtr 1y theo
tham quyén.

¢) Co quan duoc giao quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ciia tinh phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan bao dam két ndi, ddng bo, van hanh hé théng, an toan
thong tin va hd tro xir 1y sy ¢b theo quy dinh.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh tinh,
Chu tiCI}/ﬁJ ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu nghiém tic trién khai thuc
hién./. -

Noi nhan; KT. CHU TICH
- Nhu e 2 PHO CHU TICH
- Vian phong Chinh phu (b/c);

- B6 Tu phép (b/c);

- B6 Céng an (b/c);

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- VP.UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung ta
- Luu: VT, nthuy, “HT”.



