SO Y TE TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
86:/9/KH-TTYT Kién Hai, ngay § thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Tw kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh,
nhan vién y té nim 2024 cia Trung tim Y té Kién Hai

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia BO Y té vé viéc
ban hanh B tiéu chi chit lugng bénh vién; Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay
03/12/2024 ctia BO Y té vé Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can co Ké hoach s6  /KH-SYT ngay /01/2025 cua S¢ Y t€ Kién Giang
vé viéc thuc hién cong tac Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2024.

Trung tim Y té Kién Hai xay dung Ké hoach ty Kiém tra, danh gia chét
luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025
nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU:

1. Muc dich:

- Kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi bénh,
nhan vién y t€ ndm 2024-2025 theo Quyet dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024
cuaBO Y te.

- Qua kiém tra, danh gia don vi nhin nhan nhitng vu diém va han ché dé
tung budc khac phuc nang cao chat lugng hoat dong khém, chita b3nh cua don vi
dap Gng nhu cau cham séc stic khoé cho Nhan dan trén dia ban huyén.

2. Yéu cau:

- Céac thanh vién Poan ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025 cua Trung tim Y té (sau
day goi la doan tu kiém tra) bam sat huéng dan ciia Ké hoach  /KH-SYT cua So
Y té va phan cong cta Truong doan.

- Qua tu kiém tra, thanh vién doan nhin nhan, ddnh gia trung thuc, khach
quan tat ca Tiéu chi cua don vi dugc giao trong qua trinh cai tién chat lugng trong
nam 2024.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong Trung tim trong 12 thing nim
2024 (chuyén mon, tai chinh, nhan lyuc, té chirc, danh muc ky thuat, danh sach
ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, str dung thudc, bao cdo mé hinh bénh tat
ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo B ti€u chi chét lugng bénh vién Viét
Nam 2.0; két qua danh gia chét luong theo tiéu chuan chat lugng co ban ddi voi bénh
vién (nhap thong tin bd sung sau ngay 01/01/2025). Ap dung theo biéu mau hiang nam
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va nhap trén phan mém Quan ly Kiém tra danh gia chat luong bénh vién dang nhap
vao http://nova.qlbv.vn/crane/dhis-web-commons/security/login.action; Tai khoan
ktbv_13104, MK: 1598 sau ddang nhép tai khoan don vi: 68kg.kh; MK: 178.

2. N¢i dung 2: Danh gia chit lwgng bénh vién
a) Cong cu danh gia:
- Tiéu chuén chat luong co ban ddi v4i bénh vién (ban hanh kém theo Thong
tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024, danh gia sau ngay 01/01/2025).
- Ap dung theo B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban

hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B
truong BO Y té) va cac tai lidu hudng dan danh gia chat luong bénh vién.

b) Piéu chinh théng tin ciia B tiéu chi chat luwong bénh vién Viét Nam:

- Khéng danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén di dugc thay thé bang
quy dinh xép cap chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (téng s danh gia 80
ticu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muyc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuin ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir muc 4 tr¢ 1én theo Quyét

dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi d4nh gid mirc chat lugng
phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mtic 3: bo sung thém yéu cau: “dat tir mtc 3 tré 1én theo
Bo tiéu chi chat lugng danh gia muc do an toan phau thuat kém theo Quyét dinh sb
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia B trudng Bo Y t&”.

- Cac van ban duwoc ldy lam can cir phap ly trong B¢ tiéu chi chat lwong
bénh vién néu hét hiéu luc duoc lay cdn cir bang cdc van ban méi dd ban hanh
thay thé. Néi dung cdc tiéu muc tiép tuc duoe thue hién theo phién ban 2.0.

3. N§i dung 3: Khio st hai long ngwoi bénh va nhan vién y té

- Khao sat sy hai 1ong nguoi bénh noi tri va ngoai tri: 4p dung mau phiéu va
phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01
nam 2024 ban hanh huéng dan vé phuong phap do ludong hai long cua ngudi dan
d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sat sy hai long nhén vién y té, ba me sinh con tai Trung tim: ap dung
theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phép khao sat hai long
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 cua
Bo truong Bo Y té).

- Thuc hién khao sat sy hai long cia nguoi bénh ndi tri, ngoai tru, ba me (mdi
nhom 30 nguoi) va toan by nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan
mém truc tuyén https:/chatluongbenhvien.vn.

4. N¢i dung 4: Kiém tra swr sin sang cong tac cép ciru, hdi sire tich cuc
nguoi bénh.

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cdc chi dao khén cia Chinh phu,
B0 Y té trong nam 2024:
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- Tinh hinh cung tmg thudc, vét tu y té, thuc hién gid dich vu kham bénh,
chira bénh, viéc xép cap chuyén mon ky thuat; ‘

- Thue hién cac quy dinh vé dinh mirc giudng bénh, 5O giuong ké hoach, thuc
ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan luc...

- Cong tac chuyén doi sd, trién khai so stc khoée dién tir trén mg dung
VNelD, céac cong viéc lién quan thuc hién D¢ 4n 06 cua Thu tuéng Chinh phu.

6. Noi dung 6. Ki§m tra viéc phan héi mdt so6 vin ban phuc vu cong tic
quan ly (theo huwéng dan chi tiét ciia Cuc Quan ly Kham, chira bénh).

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vé Béo céo hinh thirc
thanh toan vién phi va xin y kién thanh toan khong dung ti€n mat.

- Cong van s 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vé tham gia gop y du
thao Thong tu quy dinh tiéu chuan chat lugng co ban doi vdi bénh vién.

~ - Cong van sb 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vé Ra soat viéc

cham diém va tong hop két qua, bao cao xép cap chuyén mon k¥ thuat.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong khoa, phong phu trach danh gia, chit lwong theo cic tiéu
chi danh gia, chat lwgng bénh vién

- Gidm ddc ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra, danh gia chat lugng
tai Trung tdm Y té. Thanh phan doan bao gom: Lanh dao Trung tdm lam Truong
doan, Phé Trudng doan, Phong KHNV&DD lam thu ky, cac thanh vién la trudng,
phé va vién chirc phu trach Tiéu chi B Tiéu chi CLBV céac khoa phong truc thudc.

- Phong KHNV&DD lam dau méj duéi sy lanh dao cua Ban Giam ddc, tién
hanh phoi hop véi cac Khoa, Phong trién khai thyc hién noi dung trong b ti€u chi
danh gia chat lugng bénh vién.

- Truéng doan phén cong Lanh dao céc khoa phong phdi hop dé hoan thién
cac ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién (Bang phan cong kem theo).

Nhém Ma sb tiéu chi Tong so Atwu fhl Khoa/ pl’mng phu |
dwoc phan cong trach
19 (A4.4 Khong thye |  Khoa kham bénh-
1 Al, A2, A3, A4 hién) HSCC
2 B1, B2, B3, B4, C1, C3 18 Phong TC-HC
C2, C4, C5, C6, C10, 29 (khong danh gia .
? D (D1, D2, D3) C4.5; C4.6 va C5.1) th}g R ARD
4 C7 05 T4 Dinh dudng
5 C8 02 K. XN-CDHA
6 C9 06 K.Dugce-TTB-VTYT
04 (E2.1 Chua c6
7 El, E2 Khoa Nhi) Khoa CSSKSS
1 80 tiéu chi (78 Tiéu
1ing = chi thue hién)




2. Cac buére ty kiém tra danh gia

2.1. Poan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién fh(”)ng qua quyét dinh thanh
lap doan.

2.2. Truéng doan cé trach nhiém td chire tdp huan cho cac thanh vién cua
doan.

2.3. Thu ky ¢6 trach nhiém tong hop tai liéu huéng dan, chuan bi nd1 dung
kiém tra, danh gla phan cong trach nhiém cho cic thanh vién va tong hop két qua
kiém tra, danh gia.

2.4. Thanh vién cua doan ty kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra,
danh gia & tit ca khoa, phong theo Bo tiéu chi cht lugng bénh vién.

2.5. Cac khoa phong dugc luem tra, danh gia bao céo tom tat két qua tu kiém
tra qua quan sat, kiém ira s6 sach, sé liéu, van ban va phong van cho Trudong doan.

2.6. St dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc tai
Trung tdm Y t€, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gia.

2.7. Thu ky tong hop sb liéu, tai lidu, bdo cdo. hinh anh nop vé S¢ Y té theo
quy dinh.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM
1. Thoi gian: Vao Iuc gi¢ phutngay thang nam 202..
2. Dia diém: Tai Hoi truong Trung tm Y té Kién Hai.

Trén day la K& hoach ty Kiém :[ra, danh gia ch‘ét lugng bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ ndam 2024. Dé nghi cac Khoa, Phong va bd
phan lién quan nghiém tic irién khai thuc hién./. ni/

Noi nhan:
-PNVY-S0Y té;

- BGETTYT:

- Cac Khoa, Phong TTYT;
- Cac Tb thudoe TTYT;

3 1 8 2 0 T i

- Luu: VT, KHNV&DD.




BANG PHAN CONG THANH VIEN PON VI PHU TRACH
TIEU CHI PANH GIA, CHAM PIEM CLBV VA KHAO SAT
HAI LONG NGUOI BENH, NVYT NAM 2024
(theo néi dung Ké hoach s6  /KH-TTYT ciia Trung tém Y té)

I. Noi dung 1: Phan cong phu trach cong tac nhap liéu 1én hé théng truc
tuyén B Y té quan ly chit lwong bénh vién http://nova.qlbv.vn/crane/dhis-web-
commons/security/login.action Tai khoan: ktbv_13104, MK: 1598 sau dang nhap tai
khoan don vi Tai khoan: 68kg.kh; MK: 178. Cac muc khoa/phong phu trach:

1. Phan Hanh chinh: Phong Té chitc Hanh chinh

. Chuyén mon 1: Phong KHNV&DD

. Chuyén mon 2: Phong KHNV&DD

. Tai Chinh: Phong Tai chinh Ké toan

. Nhan sy: Phong T6 chirc Hanh chinh

. T6 chirc: Phong Té chirc Hanh chinh

. Hanh Nghé: Phong KHNV&DD

. Trang thiét bi: Khoa Duoc-TTB-VTYT & P.TCKT
. Pham vi hoat dong: Phong KHNV&DD

10. Chét lugng 1: Phong KHNV&DD

11. Chét lugng 2: Phong KHNV&DD

12. Bang gia Dich vu: Phong Tai chinh Ké toan

13. Dugc: Khoa Dugce-TTB va VTYT

14. Ma ICD 10: Phong KHNV&DD

15. Khao sat hai long nguoi bénh, NVYT: Phong KHNV&DD.

II. Noi dung 2: Phin cong phu trach dinh gia Tiéu chi Chit lwong Bénh
vién theo By tiéu chi 2.0 Viét Nam.

O 0 3 O WL HWw

NHOM NOI DUNG PON VI PHU TRACH
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP,
HUONG DAN NGUOI BENH (6)
105 | CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT Bs. Nguyén Xuan
it CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5) K _KB- | Thing
thyc hién | CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC HSCC | CNDD. Nguyén Thi
18/19 TC | NGUOI BENH (2) : Mai

CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA
NGUOI BENH (6) (A4.4 khong thyc hién)

CHUONG B1. SO LUONG VA CO CAU > (SR |
NHAN LUC BENH VIEN (3) : : Ths. Huynh Minh So6 |

I1 (18 TC)




CHUGONG B2. CHAT LUGNG NGUON
NHAN LUC (3)

CHUONG B3. CHE B0 DPAINGO VA PIEU
KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

CN. Phan Yén Ngoc
KS. Pham Thi Huy

P.TC-
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4) | HC; Té
CHUONG C1. AN NINH, TRATTU VA AN | ENTT
TOAN CHAY NO (2)
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y
TE 2)
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN
)
CHUGONG C4. PHONG NGUA VA KIEM
SOAT NHIEM KHUAN (6) (C4.5; C4.6 khong
danh gia)
CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SANG Bs. Tran Pinh Linh
HTI é29 (5) (C5.1 khong déanh gi4) CN. Duong Thi
: CHUGONG C6. HOAT DONG PIEU DUONG , Dung
ﬁi TC | vA CHAM SOC NGUOI BENH (3) P-ggg\’ Ds. B3 Thi Thom
on . X - : ; i
ko, Ui BL BT Linm mioNgy) v
26/29 TC <o (‘) ; " s g
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO Bs. Nguy?n Thi Anh
VA KHAC PHUC (5)
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG,
HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC
2
IV (5 TC) (CSI){U’ONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE T((l)ul;:;h Bs. L& Cim Duyén
vV 2 TC) CHUONG C8. CHAT LUQNG XET K.XN- | KTV. Nguyén
NGHIEM (2) CPHA | Truong Chinh
% 5 , N K.Duoc-
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA v . foad
Vi(6 TC) SU DUNG THUOC 6) TTB- DS. Trinh Quy Hoa
VTYT
VTIS“ CHUONG EL. TIEU CHf SAN KHOA (3)
01TC Khoa A :
chwa thye | CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (1) csskss | Bs: Tran Thi Phuong
hién (E2.2 Chua thuc hién)
03/04 TC
TONG 80

TC

Thue hién duwgc 78/80 TC (Khdng thuce hién duwge TC A4.4 va E2.1)
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II1. N§i dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té: CN. Dung
(KHNV)

- Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tra: ap dung mau phiéu va
phuong phap khao sat thuc I~1ién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01
ndm 2024 ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dén doi
voi dich vu y t€ cong giai doan 2024-2030.

- Khé9 sat sy hai 1ong nhén vién y té, b.él~ me sinh con tai Trung tdm: 4p dung
theo cac mau phicu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap khao sat hai long (ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 cua B
truong BO Y té).

Thuc hién khao sat sw hai long cua r’zgu’d'i b’énh noi tru, ngoai tru, ba me (m\o’i
nhém 30 nguoi) va toan bo nhan vién y té (khuyet danh), nhdp phiéu trén phan mém
truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

IV. Noi dung 4: Kiém tra sy sin sang cong tac caAp ciru, hoi sirc tich cuc
nguoi bénh. Bs. Thang (KB-HSCC).

_ V. Ni dung 5: Kiém tra vigc trién khai céc chi dao khén ciia Chinh phii, B
Y té trong nam 2024: Dc. Huy (T6 CNTT); Ds. Hoa (Dugc -TTB-VTYT); Dc. Phic
(TCKT); Bs. Linh (KHNV); Ths. SO (TCHC)...

- Tinh hinh cung tmg thubc, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham bénh, chira -
bénh, viéc xép cap chuyén mon k¥ thuat;

- Thyc hién cac quy dinh vé dinh mirc giuong bénh, sé giwong ké hoach, thuc
ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s ha tdng, nhan lyc...

- Cong tac chuyén doi so, trién khai s strc khoe dién tir trén tmg dung VNelD,
cac cong viée lién quan thyc hi¢n B¢ an 06 cia Tha tuéng Chinh phu.

6. Ngi dung 6. Kiém tra vi¢c phan héi mdt s6 viin ban phuc vu cong tic quan
ly (theo hwong dan chi tiét cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh).

- Cong van s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv Béo cdo hinh thic
thanh todn vién phi va xin y kién thanh toan khong dung tién mét: Dc. Phuc (TCKT)

- Cong van sb 1575/KCB-QLCL8§CDT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y du
thao Thong tu quy dinh ti€éu chudn chat lugng co ban doi voi bénh vién: Bs. Linh
(KHNV)

- Cong van s6 1761/KCB- QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra soat viéc chdm
diém va tong hop két qua, bao cao xép cdp chuyén mon k¥ thuat: Bs. Linh (KHNV)./.




